Zasady ochrany osobnich udaji ve spole¢nosti
POLABSKE MLEKARNY a.s.

Témito Zasadami ochrany osobnich udajt (dale jen ,,Zasady“) poskytujeme informace
o tom, jak spoleénost POLABSKE MLEKARNY a.s. ziskava a zpracovava osobni Gdaje,
a to predevsim v souvislosti s objednavkami a dodavkami mlékarenskych vyrobku a v
ramci své dalsi cinnosti, pfi reklamacich, pfi uzavirani ostatnich odbératelsko-
dodavatelskych vztah( a pfi provozu internetovych stranek. Zaroven vas informujeme
o pravech v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi udaji.

Pfi zpracovani osobnich udaji se Fidime platnymi pravnimi predpisy,
s uc€innosti od 25. 05. 2018 zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady
EU 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
»Narizeni EU®).

Zpracovani osobnich udaju probiha vzdy v souvislosti s nasi obchodni
¢innosti (predevsim v souvislosti s poptavkami, objednavkami a dodavkami
naseho zbozi) a v souladu s vymezenym ucelem zpracovani.

VaSe osobni udaje chranime v maximalni mozné mire, ktera odpovida technické
urovni dostupnych prostfedkil. Ve spole¢nosti POLABSKE MLEKARNY a.s. plati
interni pravidla urcujici, ktefi zaméstnanci mohou mit pfistup k vasim osobnim
udajum a v jakém rozsahu je mohou zpracovavat.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan, vznikne-li potieba jeho
aktualizace. Aktualizované znéni Zasad je uc€inné zvefejnénim na internetové
strance https://www.polabske.cz/.

Doporucéujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe
pro to, aby byly co nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vam i pfesto nebylo néco jasné,
radi vam kterykoli pojem nebo pasaz vysvétlime. Pripadné dotazy prosim smérujte
na kontaktni osobu uvedenou v bodu 1. nize.

1. SPRAVCE VASICH UDAJU

Spolecnost: POLABSKE MLEKARNY a.s., se sidlem: Podébrady, Dr. Kry3pina
510, okres Nymburk, PSC 29016, ICO: 45148678 (dale jen ,Spole¢nost®).

Kontaktni osoba: Ing. Roman Volejnik, e-mail: volejnik@polabske.cz, tel.:
+420 325 600 750.

Spole¢nost nema povinnost jmenovat Povéfence pro ochranu osobnich udajd ani
tuto funkci nejmenovala dobrovolné. Spravce vaSe udaje shromazduije,
disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich fadné a zakonné zpracovani. VUci
spravci mazete uplatfiovat sva prava zpusobem uvedenym dale.
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UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME, UCEL A DUVOD JEJICH

ZPRACOVANI

Zpracovavame pouze takové udaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni
dodavky v oblasti naSi podnikatelské Cinnosti a fadné vam dorucit objednané
zbozi Ci reagovat na vasi poptavku po zbozi. Je vSak potfeba poznamenat, ze
pfevaznou vétSinu naSich obchodnich partnerll (pfedevSim odbératell
mlékarenskych vyrobku) tvofi obchodni spolecnosti, pfi¢emz udaje o pravnické
osobé nejsou dle Nafizeni EU osobnimi udaiji.

Pokud se jedna o osobni udaje, pak osobni udaje zpracovavame nasledujicimi
zpusoby zpracovani a pro nize uvedené ucely:

2.1. Uzavirani a plnéni smluv na nakup nabizeného zbozi
2.1.1.1. Informace v souvislosti s uzavienim smlouvy

Mezi zakladni identifikaCni udaje, které o vas zpracovavame v souvislosti
s uzavienim smluvniho vztahu a které nam sami poskytnete, patfi tyto
typy osobnich udaju:

»  jméno a pfijmeni;

» trvala adresa;

> 1CO a DIC v pripadé fyzické podnikajici osoby.

Tyto udaje jsou soucasti kazdé uzaviené kupni smlouvy &i ramcové kupni
smlouvy. Bez jejich poskytnuti bychom s vami nemohli smluvni vztah uzavfit.

Davod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- plInéni uzaviené kupni smlouvy (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

2.1.2. Informace v souvislosti s pInénim smlouvy

Mezi dalSi typy osobnich udajl, které o vas obvykle zpracovavame v souvislosti
s plnénim smlouvy patfi nasledujici:

» dorucovaci a fakturaéni adresa;
> Udaje o obsahu nakupu a provedenych platbach.

Tyto udaje jsou obvyklou soucasti kazdého smluvniho vztahu a souvisejiciho
plnéni smlouvy a potfebujeme je pro pInéni z uzaviené smlouvy, vcetné
komunikace s vami v pribéhu vlastniho procesu dodavky zakoupeného zbozi.

Duavod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:
- plnéni uzaviené smlouvy (tento duvod uzivame v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

2.1.3.Udaje ze vzajemné komunikace

Zpracovavame udaje o nasi vzajemné komunikaci souvisejici s nakupem zbozi
Ci poptavkami po zboZi, jako napf. dodateCné pozadavky k zakoupenému zboZi,
vyfizovani vas8ich poptavek po urcitém zbozZi, pfipominky k poskytovanym
dodavkam, komunikace o doruCeni zakoupeného zbozi, vyfizovani
reklamacénich naroku apod. Pfi této komunikaci zpracovavame tyto osobni



2.2,

2.3.

udaje, které nam sami sdélite:

> jméno a pfijmeni, fakturacni adresa (pfip. odliSna doruCovaci adresa);
> e-mail a telefon;

> 1CO a DIC v pripadé fyzické podnikajici osoby;

> Cislo vaseho bankovniho Uc¢tu (pfi reklamaci, pokud narokujete vraceni
penéz Ci pfi odstoupeni od smlouvy).

Davod (pravni zaklad), pro¢ ddaje zpracovavame:

- vyfizovani vasich pozadavku pfi nakupu zbozi, vyfizovani reklamaci,
odstoupeni od smlouvy — tedy ukony souvisejici s plnénim uzaviené
kupni smlouvy (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Nafizeni EU);

- vyfizovani vasich pozadavku pfi projeveni zajmu o nakup zbozi (poptavky),
tedy provadime opatieni pfed uzavienim smlouvy na vasi zadost (tento
ddvod uzivame v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

Marketingova komunikace na zakladé udéleného souhlasu
Pokud jste se pfihlasili pfes webovy formulaF k odbéru novinek, budeme moci vam
newsletter zasilat a pro tento uc€el zpracovavat vasi e-mailovou adresu pouze
s vaSim pfedchozim souhlasem. Text souhlasu pro zasilani newsletteru, jakoz i
ostatni podminky souvisejici s udélenym souhlasem, je dostupny ZDE.

Osobni udaje (e-mail) zatneme zpracovavat az poté, co vyplnite do pfislusného
webového formulafe svuj e-mail pro zasilani newsletteru, budete souhlasit se
zpracovanim tohoto osobniho Udaje a nasledné odbér newsletteru aktivujete a
potvrdite dle instrukci obsaZenych v doru¢ené emailové zpravé. Nebude-li zadani
odbéru newsletteru potvrzeno dle instrukci obsazenych v doru¢ené emailové zpravé
do 7 dnu, zadany e-mail bude bez zbyte¢ného odkladu zlikvidovan.

Udéleni souhlasu je DOBROVOLNE a jiz udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat.
Odvolani souhlasu pusobi pouze do budoucna a jeho odvolanim tedy neni dotéena
zakonnost predchoziho zpracovani osobnich udaju zalozeného na udéleném
souhlasu.

Pokud byste nam souhlas neudélili, je jedinym disledkem to, ze vam nebudou
zasilany informace o novinkach. Na kvalitu poskytovanych sluzeb ze strany
Spole¢nosti nema tato skute¢nost jakykoliv vliv.

Pravnim zakladem pro zasilani newsletteru je tedy v tomto pfipadé v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. a) Nafizeni EU vas souhlas.

Uzavirani a plnéni odbératelsko-dodavatelskych vztaht
Pro fadné fungovani naSi Spolecnosti potfebujeme uzavirat takové odbératelsko-
dodavatelské vztahy, které souvisi s naSi podnikatelskou ¢innosti (napf. kupni
smlouvy o dodavkach materidlu, najemni smlouvy, smlouvy s externimi
poskytovateli IT sluZzeb, dafiovym poradcem, pravnimi poradci, smlouvy na ostrahu
objektl apod.).

Pro tyto ucely zpracovavame jen minimalni rozsah osobnich udaju (pokud jsou nam
poskytnuty, pak identifikacni a kontaktni udaje napf. jako jméno a pfijmeni, bydlisté,
e-mail ¢&i telefon, pfip. DIC fyzické podnikajici osoby), které bezprostfedné& souvisi
s uzavienym smluvnim vztahem a jeho plnénim.
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2.5.

2.6.

V této souvislosti uchovavame osobni udaje jen po dobu trvani smluvniho vztahu
(pFip. pro plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z pravnich pfedpist
dariové &i ucetni povahy).

Davodem (pravnim zakladem) tohoto zpracovani je:

- pInéni uzaviené smlouvy (tento dlivod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1
pism. b) Nafizeni EU).

Uégetnictvi a dané

Shromazdujeme vaSe identifikatni a transakéni udaje (zejm. o provedenych
penézitych uhradach kupnich cen za nakoupené zboZzZi, o pfipadnych vracenych
kupnich cenach pfi opravnénych reklamacich &i odstoupeni od smlouvy), a to za
ucelem plnéni svych uéetnich a dafiovych povinnosti, které nam uklada platna
legislativa (zejména zé&kon o uletnictvi a zakon o dani z pfidané hodnoty). Jedna se
0 Udaje, které jsou uvedené na fakturach, dodacich listech, pfijmovych platebnich
dokladech.

Pokud nam tedy pravni predpis uklada povinnost archivovat tyto doklady,
uchovavame spolu s nimi i vase osobni uUdaje, které musi byt na dokladech
uvedeny. Tento uCel se tyka veskerych smluvnich vztahG uvedenych v téchto
Zasadach.

Davod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- pInéni povinnosti z pravnich predpist (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. c) Nafizeni EU).

Vykon (resp. obhajoba) prav
Pokud by vznikl mezi nasi spole€nosti a vami spor, budeme vase osobni Udaje
potfebné pro obhajeni naSich pravnich narokl v souvislosti se vzniklym sporem
zpracovavat do ukonceni sporu. Zpravidla v této souvislosti zpracovavame zakladni
udaje zakaznika, udaje o sporném smluvnim vztahu, o provedenych platbach, udaje
z reklamacniho fizeni, udaje ze vzajemné komunikace, udaje o ucinénych pravnich
krocich a jejich vysledcich.

Dale vas vyslovné upozorfiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti
zpracovani vasich osobnich udaji z divodu tzv. opravnéného zajmu nasi
Spole¢nosti v souladu s ¢l. 21 Nafizeni EU. Pokud tuto namitku proti
zpracovani vaSich osobnich udaju vznesete (muzete vyuzit pfipraveného
formulafe ZDE), budeme se jejim vyfizenim zabyvat v souladu Nafizenim
EU.

Davod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy nasi spoleénosti pfri
obhajobé nasich naroku (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) Nafizeni EU).

Kamerové zaznamy
Pokud nas navstivite v naSem sidle, upozorfiujeme, Ze vybrané prostory naSi
Spole¢nosti  jsou z bezpe€nostnich duvodld sledovany a zaznamenavany
kamerovym systémem. Tyto prostory jsou viditeIné oznaceny piktogramem kamery



2.7.

a doplnény informacemi vyZzadovanymi Nafizenim EU.

Pristup k ttmto kamerovym zaznam(m je striktné interné omezen a upraven interni
Smérnici o ochrané osobnich dajlii v souvislosti s kamerovym systémem.
Kamerové zaznamy mohou byt pfedany mimo Spole¢nost pouze za stanovenych
podminek organtim Policie CR v souvislosti s proSetfovanim podezfeni na spachani
trestného Cinu.

Zaznamy z kamerového systému jsou pofizovany vylucné za ucelem ochrany
majetku Spole¢nosti a zvySeni ochrany prav a svobod osob, které by mohly byt
dot€eny protipravnim jednanim jinych osob.

Dale vas vyslovné upozorfiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti
zpracovani vaSich osobnich udaji z didvodu tzv. opravnéného zajmu nasi
SpoleCnosti v souladu s ¢l. 21 Narfizeni EU. Pokud tuto namitku proti
zpracovani vasSich osobnich udaju vznesete (mlzete vyuzit pfipraveného
formulafe ZDE), budeme se jejim vyfizenim zabyvat v souladu Nafizenim
EU.

Davod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- pro ochranu nasich opravnénych prav a zajma (tento davod uzivame
v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni EU).

Soubory cookies
Informace o vyuzivani souborl cookies jsou uvedeny na naSich strankach
https://www.polabske.cz/.

JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE UDAJE?

Zpracovavame osobni udaje po minimalni dobu, po kterou jsme povinni osobni
udaje zpracovavat. Konkrétné se jedna ve vztahu ke shora vymezenym
¢innostem (viz bod 2. Zasad) o tyto doby:

A)

B)

Uzavirani a pInéni smluv na nakup nabizeného zbozi

Osobni udaje souvisejici s vasi poptavkou po zboZi zpracovavame po dobu
1 mésice (v pfipadé telefonické poptavky/objednavky je vymazavame po 7
dnech).

Osobni udaje souvisejici s uzavienim smlouvy, s plnénim smlouvy, a se
vzajemnou komunikaci souvisejici se zajisténim a pribéhem dodani zbozi
zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, ktery je divodem pro
zpracovani osobnich udaji a pfipadné doby pro uplatnéni prava z vad
poskytovanych plnéni.

Marketingova komunikace na zakladé udéleného souhlasu

Osobni udaje ziskané s vasim pisemnym souhlasem zpracovavame po dobu
platnosti souhlasu (ij. v pfipadé udéleni souhlasu se zasilanim newsletteru
po dobu 5 let nebo do odvolani souhlasu).

Pro vylou€eni pochybnosti uvadime, Ze samotny souhlas ¢i odvolani
souhlasu uchovavame z titulu naSich opravnénych zajmd po celou dobu
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platnosti souhlasu a 3 let poté, co zanikl (v rezimu omezeného zpracovani).

C) Uzavirani a pInéni dodavatelsko-odbératelskych vztaht

Osobni udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, ktery je
dldvodem pro zpracovani osobnich udaju a pfipadné doby pro uplatnéni
prava z vad poskytovanych plnéni.

D) Ugetnictvi a dané

Osobni udaje zpracovavame po dobu zpravidla 5-ti let od data zdanitelného pinéni,
neni-li v nékterych pripadech legislativou vyzadovana Ihuta delsi.

E) Vykon (resp. obhajoba) prav
Osobni Udaje zpracovavame do doby vyfedeni sporu a jeden rok poté.
F) Kamerové zaznamy

Osobni udaje zpracovavame po dobu 3 — 5 dnu dle povahy zaznamenavané
prostoru.

Po uplynuti vySe uvedenych Ihat budou osobni uUdaje do 1 mésice
vymazany/anonymizovany; nikoliv vak v pfipadé, Ze je budeme potfebovat i po
uplynuti této Ihaty pro jiné ucely, napf. z divodu obhajoby naSich narokl (tedy
pro FfeSeni vzniklého sporu, napf. z dlvodd uplatnénych vad) &i z jinych
zakonnych dlvodu (napf. splnéni ucetnich a dafiovych povinnosti).

ZDROJE OSOBNICH UDAJU
Zpracovavame pouze osobni udaje, které jsme od vas obdrzeli nebo je ziskali pfi
komunikaci s vami pfi vyfizovani objednavek nebo v souvislosti s realizaci
kupnich smluv. Konkrétné ziskavame osobni udaje jednim z téchto zpusobu:
> prostfednictvim elektronické posty (e-mailem);
> telefonicky prostfednictvim nasich linek;
> pisemnou komunikaci doru€enou poskytovatelem poStovnich sluzeb na
adresu naseho sidla;
> osobné pfi jednani s osobou jednajici jménem Spole€nosti &i pfi jednani
s obchodnim zastupcem.

Nevyhledavame a nezpracovavame o vas osobni udaje z vefejnych zdroju.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Va8e osobni udaje zasadné spravujeme uvnitf SpoleCnosti a nepfedavame je
tretim osobam, neni-li to nezbytné nutné. Takova potfeba muze vzniknout
v pfipadé externich dodavatelU/poskytovatelt sluzeb, jako napf. dopravci,
poskytovatelé IT sluzeb, pravnich sluzeb, webovych sluzeb. V takovém pfipadé
jsou s témito subjekty — zpracovateli osobnich udajd — uzavieny smluvni vztahy,
které smluvné zajiStuji zabezpecleni predavanych osobnich udaju v souladu
s Nafizenim EU. Sidlo poskytovatell IT sluzeb je umisténo zasadné v ramci EU
a osobni udaje nejsou predavany mimo EU.

Nékteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zakonnych



povinnosti si vyzadat informace o vas ad hoc (napf. policie CR, organy finanéni
kontroly, Statni potravinarska inspekce). Udaje poskytujeme jen tehdy, pokud
opravneéni si tyto Udaje vyzadat umoznuje zakon.

JAKA MATE PRAVA?

Pravo na pristup k osobnim udajim
Mate pravo na pfistup ke vS8em zpracovavanym osobnim udajim. Na vasi
Zadost poskytneme kopii zpracovavanych osobnich udaju ve strojové Citelném
formatu, pfipadné umoznime nahled do uzaviené smlouvy a do dalSich
dokladl u ni ulozenych.

Pravo na opravu osobnich udaju
Mate pravo na opravu zménénych osobnich udaji (nebo zjisténych nespravné
uvadénych udaju z jakéhokoliv jiného divodu). Opravu provedeme poté, co budeme
moci zménéné udaje ovefit (napf. z nového dokladu totoznosti).

Pravo na vymaz osobnich udaju
Mate pravo na vymaz svych osobnich udajl, které bychom zpracovavali
neopravnéne.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju
Mate pravo na blokaci svych osobnich udaju za podminek uvedenych v ¢&l. 18
Nafizeni EU (zejména bude-li vznesena namitka, existuje spor o opravnénosti
zpracovani udaja).

Pravo na prenositelnost osobnich udajt
Mate pravo na to, abychom vam poskytli automatizované zpracovavané
osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, pfipadné, abychom tyto udaje pfedali jinému spravci, je-li to technicky
proveditelné.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu
Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro vymezené
ucely, mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Ve vztahu k obchodnim
partnerim, poskytovatelim a odbératelim vSak tento souhlas Spolecnost
nevyuziva.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani
Mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani v€etné profilovani, které by pro vas mélo pravni
ucinky nebo se vas vyznamné dotykalo. Nase SpoleCnost neprovadi zadné
takovéto automatizované rozhodovani ani profilovani.

Pravo na namitku
Mate pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZzeno na naSem
opravnéném zajmu (obhajoba pravnich naroku, kamerovy systém).

Pravo na podani stiznosti
Mate pravo obratit se kdykoliv se svou stiznosti na nasi Spole¢nost, pfipadné podat
stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdaijt, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7 ¢i pozadat o soudni ochranu.



ZpUsob uplatnéni prav
Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte opravnénou osobu na
strané Spolecnosti uvedenou v bodu 1. vySe ¢&i tato prava mulzete uplatnit
osobné pfi navstévé Spolec¢nosti. Pro uplatnéni svych prav mizete vyuzit
nami pripravenych formularid umisténych na https://www.polabske.cz/
v sekci Ochrana osobnich udaja — zde naleznete u kazdého prava i blizsi
vysvétleni podminek uplatnéni daného prava.

Jsme povinni vas bezplatné informovat o pfijatych opatfenich bez zbyteéného
odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto Ihtu
je mozné v pripadé potifeby a s ohledem na sloZitost a poCet Zadosti prodlouzit o
dalsi dva mésice. Pokud bychom nevyhovéli vasi Zadosti, budeme vas
informovat bezodkladné (nejpozdéji do jednoho mésice) o divodech nevyhovéni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou nejsme povinni zcela nebo z¢asti
zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedivodna nebo
nepfiméfena, zejména protoze se opakuje. V takovych pfipadech muzeme: (i)
ulozit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady nebo (ii) odmitnout
Zzadosti vyhovét.

Pokud obdrzime zadost, ale budeme mit divodné pochybnosti o totoznosti
odesilatele Zadosti, mizeme vas pozadat o poskytnuti dodateénych informaci
nezbytnych k potvrzeni vasi totoznosti.


https://www.polabske.cz/

